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Note d’analyse

Jérémie Peltier, directeur des Etudes de la Fondation Jean-Jaurés

Beaucoup de choses sont écrites et dites sur les jeunes, notamment quand on s’interroge sur leur
rapport a I'avenir et au monde du travail. « Quéte de sens », « Bullshit jobs », « Manque d’ambition »
font partie des expressions que |'on voit fleurir dans le débat public depuis un certain temps. Par
ailleurs, la crise sanitaire et les mesures de confinement ont bouleversé le travail, notre rapport au
collectif de travail (comme I’a trés bien montré Sarah Proust dans un essai récent?) et nos attentes vis
a vis de celui-ci.

En cette fin d’année 2021 marquée par I'entrée dans une nouvelle campagne présidentielle et
I'irruption d’une nouvelle vague du virus, la Macif et la Fondation Jean-Jaurés ont réalisé avec l'institut
BVA une grande enquéte aupres de 1 000 jeunes francais agées de 18 a 24 ans afin d’observer
comment les jeunes se situaient par rapport au monde du travail, et plus particulierement par rapport
a I'entreprise. Quelle image en ont-ils ? Quelles sont leurs attentes vis-a-vis de I’entreprise ? A quoi
ressemble leur entreprise « idéale » ? Que recherchent-ils auprés d’un manager et de leurs collégues ?
Sont-ils dans un désir de fidélité ou de changement ? C'est a ces différentes questions que cette
enquéte tente de répondre.

NB : Cette étude a été réalisée par Internet du 5 au 15 novembre 2021 aupreés d’un échantillon de 1 000
Frangais dgés de 18 a 24 ans, représentatif de la population nationale dgée de 18 a 24 ans. La
représentativité de I’échantillon a été assurée grdce a la méthode des quotas appliquée aux variables
suivantes : sexe, dge, profession de l'interviewé et de la personne de référence du ménage, région et
catégorie d’agglomération.

! https://www.jean-jaures.org/publication/teletravail-la-fin-du-bureau/



I. Un retour au basique

Ce qui frappe dans un premier temps, c’est que cette enquéte balaie en partie I'idée que la jeune
génération ferait passer au second plan les « fondamentaux » de I’entreprise, a savoir I’argent. En
effet, quand on leur demande quels sont les mots qui leur viennent spontanément a |’esprit (sans
réponses suggérées donc) quand on leur parle d’entreprise, les jeunes sont 40 % a citer le mot
« Travail », bien devant « Equipe » (8 %), « Colléges » (6 %) ou encore « Patron » (10 %). En outre,
derriere le terme « Travail » mais en deuxiéme et troisieme position dans les termes les plus cités, on
retrouve I’ « argent » (14 % de citations) et le « salaire » (12 %). Ainsi, ce sont des termes liés au métier
et aux éléments financiers qui sont d’abord cités par la jeune génération, rappelant que I’entreprise
est d’abord la pour assurer un travail et assurer un salaire.

Spontanément, quels sont tous les mots qui vous viennent a I’esprit quand on vous parle d’entreprise ? A quoi cela vous fait-il penser ?

Base : & tous - Question ouverte

Eléments liés au métier / au travail 47% Eléments liés a la direction / au management 23%
Travail Patron 10%
Emploi 7% Chef 3%

Eléments liés a I'organisation dans I'entreprise 42% Entrepreneur, entreprenariat 3%
Parties prenantes dans |'entreprise 26% Responsabilité 3%
Employés 10% Hiérarchie 2%
Equipe 8% Management 2%
Collégues 6% Eléments liés a I'économie / la production 11%
Salariés 3% Commerce 2%

Eléments liés a la gestion des ressources humaines 15% Production 2%
Salaire Economie 2%
Autres (RH, contrat, carriére) 3% Service 2%

Horaires 3% Eléments liés a I'avenir 6%
Société 3% Innovation 2%

Eléments financiers 27% Projet 2%
Argent pveun - 40
Chiffre d'affaires 6% e se prononce pas : 3%

Bénéfice 3%
Autres (business, vente, rentabilité...) 4% Fondoli .: (.J @
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On retrouve d’ailleurs cette idée quand on interroge les jeunes sur le r6le premier d’une entreprise
aujourd’hui. Alors qu’on insiste beaucoup sur I'utilité de I’entreprise pour la société, les jeunes sont
57 % a indiquer que le premier réle de I'entreprise est d’abord de créer de 'emploi et d’embaucher.
C’est encore plus vrai chez les étudiants, les premiers « angoissés » a I'idée d’avoir un emploi demain,

qui sont 61 % a indiquer que I'entreprise doit d’abord servir a créer de I’emploi et a embaucher des
gens.

Dans le méme ordre d’idée, quand on interroge les jeunes sur leurs principales attentes non pas vis-a-
vis de I'entreprise mais vis-a vis de leur propre travail, 43 % citent d’abord le fait d’avoir un poste bien
payé, bien avant le fait d’avoir un poste autonome (18 %) ou un poste qui leur permet de défendre des
valeurs qui leur tiennent a cceur (16 %).

Par ailleurs, quand on interroge les jeunes sur les objectifs de leur premier emploi, 43 % citent le fait
de « subvenir a leurs besoins ». L’attente d’une reconnaissance sociale (15 %) ou d’une élévation
sociale (9 %) sont relativement peu cités comme objectifs de départ.

Avec 37 % de citations (soit 20 points de moins que « créer de I'emploi et embaucher des gens »),
« étre utile pour la société » est le deuxieme réle principal de I’entreprise cité par les jeunes
(particulierement par les plus diplomés et par les jeunes femmes), tandis que 34 % indiquent que le
role premier de l’entreprise est d’abord de donner les moyens aux salariés de s’épanouir



professionnellement. Cette place de I'épanouissement, caractéristique d’une société ou le bien-étre a
pris une place considérable, revient d’ailleurs a plusieurs endroits dans cette enquéte, comme nous le
verrons ci-dessous, et comme nous le voyons quand nous interrogeons les jeunes sur leurs principales
attentes vis-a-vis de I'entreprise : juste derriere le fait d’avoir un poste bien payé, 32 % citent le fait
d’avoir une activité intéressante.

LES 3 ROLES PRINCIPAUX D'UNE
ENTREPRISE AUX YEUX DES JEUNES

57%

#1 | De créer de I'emploi,
d’embaucher des gens

37%

société

#2 | D'étre utile pour la

#3 | De donner les moyens a

34%

ses salariés de s'épanouir

professionnellement

Aujourd’hui, quelles sont vos principales attentes vis-a-vis de votre travail ?

#1

Avoir un poste bien payé

Révent de rejoindre une entreprise
lu CAC 40 : 54%

I 43%

En couple : 49%

Base : & tous

Avoir un poste qui vous permet d’avoir du temps libre pour votre vie personnelle

Avoir une activité intéressante
#3
Avoir un poste ol vous travaillez en équipe, en bonne entente avec vos collégues
Avoir un poste stable, ol vous vous sentez en sécurité

Etre utile

Avoir un poste qui vous permet d'évoluer rapidement

Avoir un poste ol vous étes autonome

Avoir un poste qui vous permet de défendre des valeurs qui vous tiennent a coeur
Avoir un poste & responsabilité

Avoir un poste qui vous permet de vous déplacer, de voyager

Avoir un bureau fixe
Aucun de ceux-la

Vous ne savez pas

I 32%
I 30%
I 27%
I 26%
I 21%
I 18%
. 18%
I 16%
I 12%
[ 10%

B 4%

l1%

M 3%

Eléves, étudiants : 38% / Hommes : 36%
Femmes : 33%

Révent de rejoindre une entreprise locale : 34% /
Employés : 33%

Révent de rejoindre une entreprise du CAC 40 : 30% / Hommes : 22%

Révent de rejoindre une entreprise locale : 23%

Révent de rejoindre une entreprise de I'ESS : 28%

Total supérieur & 100% car trois réponses étaient possibles
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Pour vous, quels sont les objectifs du premier emploi ?
Base : 4 tous

Subvenir a vos besoins 43%
©| Gagner de I'expérience 42% Diplome = Bac+3 : 49%
Accéder a un logement 28%
Gagner en pouVOiI’ d'achat 21% Révent de r!jolndr;:rr'\':;r;l:‘ezp:;: du CAC 40 : 29%

Etre reconnu socialement
Financer un projet (formation, ...)
Vous élever socialement

Economiser pour voyager

15% Hommes : 19% / Révent de rejoindre une entreprise locale : 19%

11%

9%

8%

Vous ne savez pas

Total supérieur & 100% car deux réponses étaient possibles
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Il. Epanouissement, reconnaissance, confiance et respect

En effet, quand on interroge les jeunes sur les caractéristiques d’un manager idéal a leurs yeux, 33 %
citent un manger qui crée un environnement de travail épanouissant, et 31 % un manager qui
reconnait le travail accompli. Nous sommes la au cceur de deux notions fortes pour la jeune
génération : le fait de se sentir accompli d’une part, et le fait d’étre reconnu d’autre part, dans sa
singularité et pour ses facultés. Plusieurs travaux ont montré que les salariés francais se distinguaient
des salariés d’autres pays européens dans leur sentiment d’absence de reconnaissance de la part de
leur patron et de leur entreprise?. On le voit a travers cette enquéte, les jeunes placent cette notion
au cceur de ce qu’ils attendent en termes de management : étre pleinement reconnu, a sa juste valeur.
C’est donc la dimension de « Justice » qu’il faut aussi entendre a travers ces réponses, notion centrale
pour la jeune génération.

Et selon vous, quel est le manager idéal ? U

. m

Un manager qui crée un environnement de travail épanouissant [ 33
Un manager qui reconnait le travail accompli [N 31%
Un manager qui fait progresser [N 23% Dipléme > Bac+3 : 31%
Un manager qui donne confiance _ 20%
Un manager qui encourage I 100 Agglomération parisienne : 26%
Un manager qui paye bien [N 16%  Hommes: 19%

Dipldme = Bac+3 : 16%

Femmes : 37% / Eléves, étudiants : 37%

Ruraux : 39% / CSP- : 38%

Un manager qui sait prendre des décisions _ 12%
Un manager qui soit exemplaire [N 10%
Un manager qui donne des objectifs clairs [N 8%
Un manager qui défend des positions dans le débat public [l 2%
Vous-méme || 1%
Aucun de ceux-la | 1%

Vous ne savez pas Total supérieur 4 100% car deux réponses étaient possibles

i Jean Jaures Meadla

2 https://www.jean-jaures.org/publication/inutilite-ou-absence-de-reconnaissance-de-quoi-souffrent-les-
salaries-francais/



Dans un ouvrage publié en 20183, |a spécialiste de la jeunesse Anne Muxel indiquait a quel point la
jeunesse était structurée a travers deux notions : celle de « liberté » et celle de « respect, comme s'ils
s’agissaient de deux « manques » ou deux carences que les jeunes avaient besoin de combler dans
toutes les strates de la société. L’entreprise, évidemment, n’échappe pas a cette demande. Il est ainsi
intéressant dans notre enquéte de noter a quel point la notion de « respect » demeure central pour la
jeune génération. Quand on les interroge sur les valeurs qui leur donnent le plus envie de travailler au
sein d’une entreprise, la premiere valeur citée est celle de respect, a 58 %, Il est d’ailleurs intéressant
de noter a quel point les jeunes ayant un diplome inférieur au bac semblent encore plus massivement
en demande de respect (a 67 %, soit 9 points de plus que la moyenne nationale), comme s’il s’agissait
la d’un public ayant ressenti, de par son expérience et les représentations véhiculés sur les moins
diplomés dans la société, une carence de respect. En outre, ce besoin de respect peut aussi étre
entendu comme une crainte exprimée par la jeune génération ayant percu ou vécu une intégration
difficile dans le monde de I'entreprise et dans des équipes déja formées, difficulté d’intégration qui
peut également étre vécue comme un manque de confiance.

D’ou la carence également de confiance sentie dans cette enquéte. Les jeunes sont en effet 45 % a
citer la confiance comme une valeur leur donnant envie d’aller travailler dans une entreprise, a mettre
en lumiere avec ce que nous avons écrit précédemment : une demande de reconnaissance dans le
travail accompli et une demande de confiance dans les responsabilités et les taches qui leur sont
confiées. En outre, dans les principaux obstacles cités par les jeunes pour obtenir un premier emploi,
35 % citent le manque de confiance vis-a-vis de la jeunesse dans la société (dont 42 % des plus
diplomés).

Parmi les valeurs suivantes qu’une entreprise peut incarner, quelles sont celles qui vous donnent le plus envie d'aller y travailler ?

Base : 4 tous

()
r? | #1 Respect 58% Niveau de dipléme inférieur au Bac : 67%

#2 Confiance 45% Employés : 52%
#3 Solidarité 32% Femmes : 38%
Ecoute 28%
Transparence 20% Dipléme 2 Bac+2 : 25%
Liberté 19%
Engagement 17%
Innovation 16% Agglomération parisienne : 21%
Modernité 12%
Exemplarité 9%
Compétitivité 8%

Aucune de celles-la | 1%

Vous ne savez pas Total supérieur & 100% car trois réponses étalent p
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lll. Stabilité et a taille humaine : 'image de I’entreprise idéale

Tres souvent, on qualifie les jeunes de « bougistes », ayant du mal a rester au sein de la méme
entreprise, désireux de multiplier les expériences professionnelles. Si c’était le cas il y a de cela
quelgues années, force est de constater que notre enquéte montre que cette tendance est beaucoup
plus éclatée apres une période sans doute vécue comme relativement angoissante et insécurisante
pour les jeunes. En effet, quand on interroge les jeunes sur leur vie professionnelle, un tiers (28 %)
s’imagine rester au sein de la méme entreprise autant que possible, notamment les « plus vieux des

% https://www.jean-jaures.org/publication/politiquement-jeune/



jeunes » de notre panel (31 % des 21-24 ans) tandis qu’un tiers s’imagine créer sa propre entreprise.
En outre, le fait de changer d’entreprise a plusieurs reprise (le modéle nomade contre le modele
sédentaire) varie significativement en fonction du territoire d’origine et du statut social des jeunes. En
effet, quand 20 % des jeunes s’imaginent changer d’entreprise a plusieurs reprises, c’est le cas de 27
% des jeunes diplomés a Bac + 3 (+7) et 29 % des jeunes qui habitent en région parisienne (+ 9),
illustrant une nouvelle fois que les représentations vis-a-vis de I’avenir sont fortement corrélés par
rapport au milieu social et culturel donc lequel les jeunes baignent. Nous retrouvons la méme chose
s’agissant du travail a I’étranger : quand 16 % des jeunes interrogés s’'imaginent travailler a I'étranger,
c’est le cas de 23 % des jeunes d’agglomération parisienne.

Concernant votre vie professionnelle, vous imaginez plutét... * *
Base : & tous *
. A . ) Révent de rejoindre une entreprise locale : 35% / Habitants de villes de 2000 &
Rester au sein de la méme entreprise autant que possible _ 28 moins de 100 000 hab. : 34% / Employés : 32% / 21-24 ans : 31%
Créer votre entreprise _ 27 Révent de rejoindre une start-up : 37% / En couple : 34%
Changer d’entreprise a plusieurs reprises _ 20 Agglomération parisienne : 29% / Dipldme 2 Bac+3 : 27%
Travailler a I'étranger _ 1€ Agglomération parisienne : 23%
Changer de région pour votre travail _ 14 Dipléme = Bac+3 : 20%
Travailler pour plusieurs entreprises en méme temps - Dipldme = Bac+3 : 12%
Vous n’envisagez pas de travailler en entreprise
Vous ne savez pas _ 16%

Total supérieur & 100% car deux réponses étalent possibles
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L'un des autres éléments trés intéressants de cette enquéte concerne les « modeles » d’entreprise
désormais plébiscités par la jeune génération.

Premier enseignement, que |'on sentait poindre depuis quelques temps : la grande entreprise du CAC
40, hormis quelques exceptions relatives (les plus diplomés et les jeunes d’agglomération parisienne)
ne font plus réver : 13 % des jeunes seulement indiquent qu’elles représentent le modéle d’entreprise
idéale qu’ils réveraient de rejoindre, derriére une entreprise de I'économie sociale et solidaire,
entreprise idéale pour 25 % des jeunes interrogés. A cette nouvelle image de I’entreprise du CAC 40, il
faut ajouter que dans les valeurs donnant le plus envie aux jeunes de travailler dans une entreprise
(tableau plus haut), la notion de « compétitivité » arrive bonne derniére, avec 8 % de citations.

Deuxiéme enseignement, c’est la bonne place du modeéle « start-up » dans I'imaginaire de la jeune
génération. En effet, 26 % définissent la start-up comme leur modele d’entreprise idéale, juste devant
une entreprise de I'’ESS et loin devant une grande entreprise du CAC 40. En outre, il est intéressant de
noter qu’un tiers des jeunes hommes placent ce modeéle en téte, ainsi qu’un tiers des jeunes qui
habitent dans des villes de plus de 100 000 habitants.

Troisiéme enseignement, c’est I'impact de la crise sanitaire et le poids des tendances « localistes » de
I’époque sur les souhaits de la jeune génération concernant leur entreprise idéale. En effet, pour 39 %
des jeunes (et 43 % des habitants hors région parisienne), I'entreprise idéale est une entreprise locale.
Méme si cette notion peut sembler vague de prime abord, le fait que les jeunes la placent en téte des
modeles idéaux illustre bien les attentes qu’ils ont pour des entreprises en lien avec leur territoire (par
rapport a des grandes entreprises percues comme « hors-sol ») et a taille humaine, synonymes sans
doute d’une pression moindre que des grands groupes.



Pour vous, quel est le modéle d’entreprise idéale, que vous réveriez de rejoindre ?

Base : & tous

Une start-up _ 26° Hommes : 30% / Habitants d’agglo. de 100 000 hab. et plus : 30%
Une entreprise de I’économie sociale et solidaire _ 25%

Une grande entreprise du CAC 40 - 13 Dipléme > Bac+3 : 22% / Agglomération parisienne : 19%

Aucune de celles-1a 5%

Vous ne savez pas

Entreprise a taille humaine, avec des collégues que I'on connait : on retrouve cette idée quand on
demande aux jeunes ce qui est le plus important pour eux dans les rapports qu’ils entretiennent avec
leurs collégues de travail. Pour une majorité de jeunes (55 %), I’élément le plus important est « une
bonne ambiance », que I'on obtient plus facilement dans une entreprise a taille humaine. En outre,
dans la lignée d’un rejet d’une entreprise « hors sol », 43 % des jeunes indiquent que le plus important
pour eux réside dans le fait d’avoir des colleges sur lesquels ils peuvent compter en cas de difficulté.

Dans les rapports avec vos collégues de travail, qu’est-ce qui est le plus important selon vous ?
Base : 4 tous

#1 Une bonne ambiance 55%
#2 Des collégues sur lesquels on peut compter en cas de difficulté 43% Eléves, étudiants : 48%
Des collégues qui aident a développer ses compétences 27% Vivent seuls : 34%
Des temps conviviaux proposés au sein de |’entreprise 18%
Une relation d'égal a égal avec le manager 16%
Des liens amicaux au travail et en dehors 14%

Aucun de ceux-la | 1%

Vous ne savez pas

Total supérieur 4 100% car deux réponses étalent possibles

Ces éléments liés a I'ambiance et a la place des collégues en cas de difficulté sont intéressants a trois
titres.

D’une part, ils montrent a quel point le lieu de travail n’est pas considéré comme dépassé ou obsoléte
malgré I'émergence du télétravail, et doit, davantage que par le passé, é&tre un moment agréable, qui
apporte quelque chose (une ambiance) que ne permet par les nouvelles formes de travail ( seulement
12 % des jeunes interrogées dans notre enquéte souhaitent avoir la possibilité de travailler depuis chez
eux tout le temps, seulement 14 % plébiscitent les tiers lieu de travail et uniguement 16 % souhaitent
travailler en coworking, contre 42 % qui veulent d’abord un télétravail partiel, permettant un équilibre
entre chez eux et lieu de travail).

D’autre part, le souhait de collégues capables d’étre présents en cas de coup dur montre a quel point
le travail est entré dans la vie intime des individus, d’'une facon qui va bien au-dela de la tenue des
visioconférences dans son salon.



Enfin, cela replace de facon secondaire toutes les initiatives symbolisées par les « Chief Hapiness
Officier » (responsables do bonheur au travail), considérées comme relativement artificielles par la
jeune génération : 18 % seulement des jeunes considérent que le plus important dans les rapports
avec leurs collégues tient dans les temps conviviaux proposés par I’entreprise.

Ce que souhaitent les jeunes, c’'est de travailler dans un environnement sain, bienveillant, avec des
collégues fiables sur qui I'on peut s’appuyer. Il n’est d’ailleurs pas surprenant que dans les valeurs qui
donnent aux jeunes le plus envie d’aller travailler dans une entreprise, la solidarité arrive troisieme
(derriére le respect et la confiance, voir tableau plus haut) avec 32 % de citations.

On retrouve d’ailleurs cette idée d’un écosystéme sain au sein d’une entreprise dans les preuves que
les jeunes demandent aux entreprises pour justifier d'un engagement.

IV. Il n'y a pas d’engagement, il n’y a que des preuves

Sans surprise, notre enquéte montre qu’en matiere d’engagement, les jeunes considérent que
I’entreprise doit s’engager en priorité dans trois domaines : la préservation de I’environnement (29 %
de citations), la lutte contre le racisme et les discriminations (27 % de citations) et la lutte contre les
inégalités entre les femmes et les hommes (25 %).

L'élément trés intéressant s’agissant de I’engagement est a retrouver dans ce que les jeunes
considerent comme étant la preuve d’'un engagement sincere pris par une entreprise.

Premier enseignement : les mots ne suffisent plus, et les prises de position publique d’'un patron ou
d’undirigeant dans les médias n’'impriment plus : 6 % seulement des jeunes considerent que des prises
de position dans les médias sont la preuve d’un engagement sincere de la part d’'une entreprise
(d’ailleurs, il est intéressant de noter que dans le tableau cité plus haut, 2 % seulement des jeunes
considérent que des prises de positions tenues dans le débat public sont I'une des caractéristiques
d’un manager idéal).

Deuxiéme enseignement, les preuves principales d’'un engagement sincere pour les jeunes relevent de
ce qui va constituer I’écosystéme et le cercle vertueux d’une entreprise, a commencer par ses relations
avec ses parties prenantes. Ainsi, pour 26 % des jeunes, le refus d’une entreprise de travailler avec des
fournisseurs qui ne respectent pas cet engagement constitue la preuve d’une entreprise engagée.

Troisiéme enseignement, le secteur associatif et les « causes » apparaissent désormais comme plus
pertinents que I'engagement politique ou syndical pour donner la preuve d’'un engagement sincere.
Ainsi, 25 % des jeunes considérent comme une preuve d’engagement le fait qu’une entreprise
développe des partenariats avec des associations, quand 23 % considérent comme une preuve
d’engagement le fait qu’une entreprise réserve de I'argent tous les ans pour des causes. A titre de
comparaison, 9 % seulement citent comme une preuve le fait qu’une entreprise mette en place un
dispositif permettant de reconnaitre I'engagement syndical ou politique et/ou sociétal dans le
parcours professionnel, comme une illustration supplémentaire que ces types d’engagement ne font
plus partie de la vie des jeunes générations.



Pour vous, quelle est la preuve d’un engagement sincére pris par une entreprise ?

Base : & tous

#1  Le refus de travailler avec des fournisseurs qui ne 26% Dipléme = Bac+3 : 32%
respectent pas cet engagement
#2 Des partenariats avec des associations 25%
#3 De l'argent réservé tous les ans pour des causes 23% 18-20 ans : 27%
Du temps laissé aux salariés pour s’engager pour la cause défendue par I'entreprise 18% Employés : 22%

Une inscription dans ses statuts pour que son activité contribue positivement par
ses engagements sociaux et environnementaux a l'intérét collectif de la société 17% Dipléme = Bac+3 : 24%
(entreprise & mission)

Redistribuer ses bénéfices a ses clients par un systéme de ristourne 14%

Inscrire au bilan de I'entreprise les résultats de I'engagement de I'entreprise 10%
Un dispositif pour reconnaitre I'engagement syndical ou politique 9%
et/ou sociétal dans le parcours professionnel
Le refus de vendre a des clients qui ne respectent pas cet engagement 9%
Des prises de position dans les médias 6%

Aucun de celles-la [l 2%

Total supérieur & 100% r deux réponses étaient possibles
Vous ne savez pas ? o e e
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V. Représentation des difficultés du marché de I’emploi et des carences des pouvoirs publics

Enfin, pour terminer, il est trés intéressant de noter a quel point notre enquéte, par les réponses
apportées par les jeunes, met en lumiére les principales difficultés existantes dans la société pour
accéder au marché de I’emploi d’une part, et pour s’émanciper / devenir autonome d’autre part.

Pour accéder au marché de I"'emploi d’abord : quand on interroge les jeunes sur les principaux
obstacles qui se dressent devant eux pour obtenir un premier emploi, une majorité (53 %) cite le
manque d’expérience, devant le manque de confiance vis-a-vis de la jeunesse dans la société (35 %),
le manque de formation/de compétences (23 %) et loin devant les discriminations liées au lieu de
résidence, a I'origine ou au genre (14 %).

Cette question du manque d’expérience, qui structure les représentations que I'on se fait en France
dans le monde du travail lors du recrutement de nouveaux collaborateurs, vient confirmer
I'importance dans notre pays du fameux CV. En effet, a propos des compétences acquises pendant
leur formation (école, stage, alternance), les jeunes y voient d’abord un moyen de valorisation pour
leur CV (34 %), bien avant d’y voir un tremplin vers I'emploi (25 %). Cette hiérarchie est intéressante
dans le sens ou elle montre a quel point le CV et la constitution de celui-ci apparait comme une
condition indispensable, un préalable avant de penser a un quelconque emploi. En outre, dans un
tableau déja cité dessus, rappelons que les jeunes associent leur premier emploi a deux principaux
objectifs : subvenir a leurs besoins (43 %) et gagner de I’expérience (42 %).

Notre enquéte vient ainsi confirmer ce que de nombreux autres travaux ont montré depuis plusieurs
années maintenant, a savoir que les premiéres discriminations a I’embauche se font d’abord et avant
tout sur le CV, sur les expériences vécues et les personnes rencontrées durant sa formation initiale.

Pour rendre les jeunes autonomes ensuite : en observant ce que les jeunes aimeraient demander a
I’entreprise parmi plusieurs suggestions, plus de huit sur dix trouveraient normal que leur entreprise
les aide a avoir une meilleure connaissance des droits et des accompagnements, et 72% trouveraient
normal que leur entreprise les accompagne dans I'acces au logement ou I'acces a la mobilité.
Logement, droits...Deux sujets sur lesquels les jeunes considerent que I’entreprise peut combler les
insuffisances des pouvoirs publics a leur égard.



