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Événements climatiques:  
Santé et Climat : la Macif intègre des garanties inédites à son offre de 

santé face à une réalité climatique qui touche 78,8 % des Français 
 

  
 

Alors que le Baromètre 2024 de Santé publique France révèle que près de 8 adultes 
sur 10 ont été confrontés à un événement climatique extrême ces deux dernières 
années — avec des conséquences physiques pour 37,2 % d’entre eux et 
psychologiques pour 22,5 % — la Macif franchit une étape historique. Elle intègre 
désormais des garanties d’assistance climatiques directement au cœur de son offre 
santé. Ce dispositif précurseur assure aux adhérents un accompagnement global et 
concret (soutien psychologique, bilan prévention santé, services de proximité) pour 
protéger leur santé. 

 

Quand les aléas climatiques deviennent aussi un enjeu de santé 

Selon le Baromètre 2024 de Santé publique France, publié fin 2025, 78,8 % des adultes 
déclarent avoir été confrontés à au moins un événement climatique extrême au cours des 
deux années précédentes (canicule, sécheresse, tempête, feu de forêt ou inondation). 
Parmi les personnes exposées, 37,2 % déclarent en avoir souffert physiquement et 22,5 % 
psychologiquement. Plus encore, 16,6 % indiquent avoir subi à la fois des conséquences 
physiques et psychologiques. 

Les événements climatiques peuvent donc aussi affecter la santé mentale, en 
générant stress, détresse psychologique, perte de repères ou isolement, notamment 

 

https://www.santepubliquefrance.fr/sites/default/files/rdd/document/907097_spf00006364.pdf


 

lorsque les personnes doivent quitter leur domicile ou voient leur quotidien brutalement 
bouleversé. 

C’est face à cette double réalité, physique et psychologique, que la Macif souhaite 
impulser la prise en compte des aléas climatiques dans sa prise en charge de la santé 
de ses adhérents, en proposant des solutions concrètes d’assistance lorsque un 
événement climatique exceptionnel se produisant sur le lieu de leur domicile affecte la 
santé, l’autonomie ou l’organisation quotidienne de ses assurés. 

“La brutalité des événements climatiques extrêmes nous rappelle que les risques 
s'accumulent pour tous, sur tous les territoires. La vulnérabilité est devenue générale. Les 
conséquences sanitaires et sociales de ces épisodes tragiques se mesurent à court 
comme à long terme, en termes de santé physique mais aussi mentale. Notre modèle 
mutualiste permet d’intervenir sous forme de remboursements, d'action sociale, 
d'initiatives de prévention et d'engagements sociétaux. C’est le sens de cette assistance 
santé climatique mise en place rapidement après les épisodes de l’été dernier. Toujours à 
l’avant-garde, nous apportons, avec cette innovation, une nouvelle preuve de notre 
engagement au service de nos adhérents face à un monde qui change”, rappelle 
Nathalie Mayance, présidente Macif Santé Prévoyance.  

 

Des services concrets mobilisables en période difficile  

Mis en œuvre avec une entité du Groupe IMA (Inter Mutuelles Assistance), le dispositif 
prévoit, pour tous les contrats santé assurés par Macif Santé Prévoyance et MNFCT, un 
ensemble de services d’assistance, adaptés aux conséquences des aléas climatiques(1).  

Selon les situations et les besoins des adhérents, l’accompagnement peut notamment 
comprendre un bilan prévention santé réalisé par un ou une infirmier(ère),  un soutien 
psychologique (déjà prévu dans le cadre d'autres événements), pour traverser les 
périodes difficiles en lien avec l’événement climatique. 

Des solutions pratiques peuvent également être mobilisées, toujours selon le besoin 
spécifique créé par l’événement climatique exceptionnel : livraison de médicaments,, 
livraison de repas, de courses ou d’eau, transport non médicalisé vers des rendez-vous 
médicaux, ou encore, dans certaines situations, visite à domicile par un ou une 
auxiliaire de vie. 

Pour les personnes contraintes de quitter temporairement leur logement à la suite d’un 
événement tel qu’une inondation, un incendie ou une tempête, le dispositif peut 
également prévoir un hébergement provisoire ou un transfert chez un proche, ainsi 
que la prise en charge des animaux domestiques. 

 



 

“Face aux événements climatiques, notre responsabilité est d’être aux côtés de nos 
adhérents bien au-delà de la prise en charge des dommages matériels. Une inondation, 
une tempête ou une canicule peuvent bouleverser le quotidien, fragiliser la santé et créer 
de nouveaux besoins très concrets. Avec ces garanties, nous voulons apporter des 
réponses utiles au moment où elles comptent le plus” rappelle Jean-Marc Simon, 
Directeur Santé Prévoyance Macif. 

 

Une protection pensée à la croisée de la santé et du climat 

Avec cette approche, Macif entend mieux prendre en compte les répercussions 
humaines des événements climatiques car les aléas climatiques ne bouleversent pas 
seulement un logement ou des biens, ils fragilisent aussi la santé. Interruption des 
habitudes de soins, isolement d’une personne ou complications des gestes essentiels du 
quotidien… Les aléas climatiques impactent la santé sous différents aspects.  

Une démarche qui traduit ainsi une volonté de faire évoluer la protection assurantielle 
vers une logique plus globale de prévention et d’accompagnement, au plus près des 
besoins des assurés. 

“Face à la brutalité du changement climatique, véritable violence sociale, protéger nos 
sociétaires exige que nous leur apportions de nouvelles réponses. Avec cette assistance 
santé climatique, nous faisons un choix pionnier : nous sommes les premiers à articuler 
la crise environnementale avec une prise en charge humaine et psychologique 
immédiate. Cette innovation concrétise nos valeurs de solidarité et de proximité : de la 
prévention à l'urgence du sinistre, nous prenons soin de la santé sous toutes ses 
dimensions, qu'elle soit physique, mentale ou sociale. La Macif prend un temps d'avance 
et redéfinit les standards de la protection solidaire.” conclut Jean-Philippe Dogneton, 
Directeur Général de Macif. 

 

Retrouvez ICI les garanties d’assistance climatiques des offres santé  

 

(1) Garanties d'assistance applicables, en France métropolitaine en cas d'événement climatique exceptionnel constaté par 
les autorités ou par une vigilance rouge Météo France, à compter du 02/11/2026 dans les conditions et limites du contrat 
santé Macif détenu. Ces garanties sont assurées par IMA Assurances, entreprise régie par le Code des assurances. 

Les contrats santé distribués par la Macif sont assurés par Macif Santé Prévoyance et MNFCT, mutuelles régies par le Livre II 
du Code de la mutualité et adhérentes à la Mutualité Française. La MNFCT est substituée par Macif Santé Prévoyance.  
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https://www.macif.fr/assurance/la-macif/actualites


 

A propos de la Macif • Assureur mutualiste, la Macif protège au quotidien ses 6,45 millions de sociétaires, 
adhérents ou clients avec des offres et services simples et utiles en assurances dommages, santé-prévoyance et 
finance-épargne. La Macif a réalisé un chiffre d’affaires de près de 8 milliards d’euros en 2025. Gérant plus de 19 millions 
de contrats, elle compte plus de 12 000 salariés qui exercent tous en France au sein d’un réseau de plus de 450 points 
d’accueil physiques et téléphoniques. La Macif a été réélue Marque Préférée des Français dans la catégorie Compagnies 
d’assurance en 2026. 

Macif, une marque Aéma Groupe • Mutualiste dans l’âme, activiste par conviction, Aéma Groupe est le 
groupe mutualiste de protection né du rapprochement entre Macif et AÉSIO mutuelle. Avec l’acquisition d’Abeille 
Assurances en 2021, suivie de la création d’Ofi Invest en 2022, Aéma Groupe réalise un chiffre d’affaires de 18,6 milliards 
d’euros en 2025. Ses plus de 20 000 collaborateurs et 1 500 délégués œuvrent au quotidien pour accompagner et 
protéger 12 millions d’assurés. 
Multimarque, multiréseau et multimétier, Aéma Groupe couvre l’ensemble des besoins de protection (assurance 
dommages, santé-prévoyance, épargne-retraite et gestion d’actifs). Aéma Groupe veut apporter des réponses éclairées, 
constructives et humaines face aux grands enjeux de protection liés aux transitions actuelles. En poursuivant la 
construction d’un acteur mutualiste de premier plan, il crée un modèle inédit, hybride et ouvert, capable d’apporter des 
solutions plus justes et plus adaptées au monde d’aujourd’hui et de demain. 
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