
  
 

 
 

 

 
 

 

 
 
 

 
 

 

 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

                                                                                                              Paris, 4 octobre 2022 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 
Journée Nationale des Aidants 

 
Enquête Nationale Ipsos/Macif :  

 

Vivre en zone rurale :  
quel impact sur la vie des aidants ? 

 

● Pour 60% des aidants, vivre dans un territoire rural rend leur rôle 
plus difficile 

● Certains aidants ruraux parcourent jusqu’à 100 km toutes les 
semaines pour aider leur proche et utilisent leur propre voiture 

(80%) pour ces trajets 

● 3 aidants ruraux sur 5 considèrent le coût de ces déplacements 

comme important (60%) 

● Moins d’1 aidant sur 2 s’estime bien informé sur les associations 

locales (45%) et les dispositifs d’aides auxquels il peut avoir accès 
(40%)  

 

 

A l’occasion de la 13ème Journée Nationale des Aidants, la Macif publie les résultats de 

l’enquête nationale menée par Ipsos « AIDANTS ET RURALITÉ : Vivre en zone rurale, quel 

impact sur la vie des aidants ? ». 
Cette enquête exclusive met en lumière la réalité encore trop méconnue aujourd’hui des 

près de 3 millions d’aidants vivant en zone rurale : Qui sont-ils ? Qui sont les proches aidés ? 

Quelles difficultés rencontrent-ils ? En quoi la ruralité et ses caractéristiques impactent 

l’offre de services dans les territoires ? Comment se déplacent-ils ? … 

 

Objectif, comprendre la réalité des aidants dans les territoires ruraux pour mettre l’accent 

sur les spécificités de ces zones et les besoins des 25% des aidants qui vivent en zone 

rurale en France.   

 

Avec des garanties d’aides aux aidants incluses dans de nombreux contrats (Garantie 

Accident depuis 2020, Garantie Autonomie et Dépendance, Garantie Santé dès 2013…) la 



 

 
 

 

Macif propose un accompagnement sans surcoût pour aider les aidants à prendre soin d’un 

proche dépendant.  

 

Par ailleurs, pour renforcer son action de soutien aux aidants, Apivia Macif Mutuelle et 

Autisme Info Service signent un partenariat, ce 6 octobre, pour étendre les dispositifs 

destinés à écouter, informer et orienter les familles d’enfants autistes.  

 

 

« La Macif est engagée aux côtés des aidants depuis près de 20 ans que ce soit au travers de nos 

actions sur le terrain, de services inclus dans nos contrats d’assurance ou encore de partenariats tels 

que celui que nous signons aujourd’hui avec Autisme Info Service. Ancrée dans le quotidien des 

Français et consciente des enjeux à venir, la Macif est plus que jamais mobilisée pour faire avancer 

les débats et réfléchir aux solutions à mettre en place pour accompagner tous les aidants. La 

citoyenneté et l’entraide sont au cœur de nos valeurs mutualistes. Soyons solidaires et aidons les 

aidants. » Philippe Perrault, Président de la Macif 

 

 

 
************************************************* 

4 tendances marquantes sont révélées  
par l’enquête « Aidants et ruralité » Macif/Ipsos 

 
⮚ En comparaison de la moyenne des aidants, ceux qui aident un proche en zone 

rurale sont plus souvent des femmes et des jeunes  

⮚ Un rôle d’aidant plus difficile dans les territoires ruraux 
⮚ Des aidants ruraux peu informés des services d’aide disponibles 

⮚ Des déplacements qui, plus que jamais, impactent financièrement l’aidant 

 

 
************************************************* 

 

 
Les principaux résultats de l’enquête  

« Aidants et ruralité » Macif/Ipsos 
 

 

>> Qui sont les aidants en zone rurale ? Qui aident-ils ? 

 

Par rapport à la population générale des aidants, ceux qui aident un proche en zone rurale sont plus 

souvent des femmes (64% vs 49% en population générale). Autre phénomène observé : 65% des 

aidants vivant en zone rurale ont entre 35 et 59 ans (contre 48% France entière). Par ailleurs, les 

proches aidés sont le plus souvent des ascendants (parents 45% ou beaux-parents 11%), le besoin 

d’aide étant lié à l’âge dans 64% des cas (contre 53% en France entière). 
 

 
>> Quelle est l’impact de leur fonction d’aidant sur leur moral ? Quelle est la notoriété des 

services d’aide disponibles en zone rurale ?  

 

Si l’état d’esprit des aidants est aujourd’hui contrasté, il n’en demeure pas moins que dans 

la majorité des cas les sentiments négatifs prennent le pas. 

S’il existe des différences de ressentis vis-à-vis de leur rôle d’aidant, les sentiments négatifs 

prédominent chez les aidants ruraux (63%). Dans le détail, la fatigue (33%), la solitude (20%), 

l’isolement (17%) sont les plus cités. Ils sont d’ailleurs 6 sur 10 à déclarer que le fait de résider dans 

un territoire plutôt rural rend leur rôle d’aidant plutôt difficile (60%). Ce constat est encore plus 

partagé par ceux qui considèrent que leurs déplacements représentent un coût important dans leur 

budget (68%), et par ceux qui se sentent isolés (72%). 

 

 
 



 

 
 

 

Le fait que ces sentiments négatifs prédominent est en partie lié au manque de soutien et 

d’accompagnement que dénoncent les aidants ruraux, les solutions disponibles leur restant 

souvent inconnues. 

Les aidants ruraux se disent mal informés sur les solutions existantes qui pourraient améliorer leur 

quotidien. Dans le détail, une petite majorité d’entre eux se considère bien informée quant aux 

services d’aide professionnelle à la personne existant sur leur territoire (51%).  

Moins d’1 sur 2 s’estiment bien informés sur les associations locales existantes (45%) et les dispositifs 

d’aides auxquels ils peuvent avoir accès en tant qu’aidant (40%).  

 

 

Conséquence directe de cette méconnaissance, très peu d’aidants ruraux ont bénéficié de 

ce genre d’accompagnements, alors qu’une part non négligeable admet qu’ils en auraient 

pourtant besoin. 

Tout d’abord, rares sont ceux qui déclarent avoir bénéficié de dispositifs ou de services mis en œuvre 

par leur commune (13%) ou leur intercommunalité (15%). Si un aidant rural sur deux déclare ne pas 

connaitre l’existence de ces services, il est intéressant (pour ne pas dire surprenant) de noter que plus 

du tiers d’entre eux (35% dans les deux situations) déclarent connaitre l’existence de ces aides sans 

pour autant les avoir mobilisées auprès de leur proche en situation de dépendance. 

 

 

 

 
>> Quel est l’impact du rôle d’aidant sur les déplacements et sur les coûts associés ? 
 

Une distance moyenne de déplacement qui impacte différemment les aidants ruraux.  

 

3 aidants ruraux sur 4 (74%) déclarent se déplacer plusieurs fois par semaine dans le cadre de l’aide 

apportée à leurs proches (visites, aide pour les tâches du quotidien, courses...) pour une distance 

moyenne parcourue significative d’environ 80 km. Cette distance hebdomadaire s’établit même à plus 

de 100 km lorsque l’aidant est seul à intervenir auprès de son proche.   

Dans le cadre des déplacements liés à leur statut d’aidant, 8 aidants ruraux sur 10 utilisent leur propre 

voiture (80%), très loin devant la marche à pied ou le vélo (11%) ou encore la voiture de leur proche 

(7%). 
 

 

Des déplacements qui génèrent des coûts pour les aidants et qui les amènent même parfois 

à reconsidérer l’aide apportée à leur proche. 

Le coût associé à ces déplacements est considéré comme important par 3 aidants ruraux sur 5 (60%).  

Dans le contexte actuel d’inflation et d’augmentation du prix des carburants, 58 % des aidants ruraux 

ont ainsi été amenés à réduire leurs déplacements pour le proche qu’ils aident. 

 
 
 

>> Découvrez en pièce jointe les résultats de l’enquête Macif/Ipsos  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

************************************************* 

 

LA CAMPAGNE MACIF RADIO FRANCE 

Une campagne de communication Macif/Radio France 

 pour interpeller sur la situation des aidants ruraux  
 

Des témoignages d’aidants et d’aidés sur les territoires ruraux, le décryptage des 

résultats de l’enquête Macif/Ipsos par Olivier Lacoste, Géographe, spécialiste de la 

santé territoriale et la présentation de Philippe Perrault, Président Macif sur 

l’engagement de la mutuelle d’assurance seront diffusés du 4 au 6 octobre, sur 

France Inter et France Bleu.  
 
 



 

 
 

 

 

 

>> La Macif, pionnière dans son engagement auprès des aidants 
 

En tant qu’assureur et mutualiste, la mission de la Macif, à travers ses actions et celles de sa mutuelle 

Apivia Macif Mutuelle, est de protéger et d’accompagner tous ses sociétaires et les adhérents de celle-

ci de façon utile, concrète et avec bienveillance. Et cela, tout au long de leur vie, particulièrement 

lorsqu’ils sont confrontés à des situations difficiles, liées au handicap, à la maladie ou à l’âge. 

Une démarche dans laquelle la Macif s’investit également en proposant aux aidants de nombreux 

dispositifs d’information et des services d’accompagnement, en menant des enquêtes sur leurs 

conditions de vie, en venant à leur rencontre sur l’ensemble du territoire ou encore en les mettant en 

relation avec les acteurs locaux qu’ils peuvent solliciter pour soulager leur quotidien. De plus, les 

sociétaires et adhérents bénéficient des garanties d’aide aux aidants en inclusion dans leurs contrats 

d’assurance Garantie Santé, Garantie Autonomie et Dépendance et Garantie Accident (aide aux 

démarches administratives, bilan de l'habitat, relais en cas d’urgence, soutien psychologique...)*. 

 

 

 

>> Un partenariat avec Autisme Info Service pour écouter, informer et orienter les familles 

d’enfants autistes  

 

A l’occasion de la Journée Nationale des Aidants, Apivia Macif Mutuelle et Autisme Info Service 

signeront un partenariat pour écouter, informer et orienter les familles d’enfants autistes.  

Autisme Info Service est le premier dispositif gratuit et national, d’écoute et d’information par 

téléphone et par courriel permettant d’aider et d’orienter les personnes autistes, leur entourage et les 

professionnels intervenant à leurs côtés, sur les interrogations relatives à ce handicap.  
Ce service gratuit a pour vocation de fournir un point de contact unique pour répondre aux 

interrogations individuelles des usagers sur plusieurs thèmes : la pathologie elle-même (prévalence, 

signes, définition…), le dépistage, l'accompagnement du handicap, les démarches administratives, 

l’inclusion à l’école, l’intégration dans le monde professionnel etc. 
 

 

 

>> Pour en savoir plus sur l’engagement de la Macif en faveur des aidants rendez-vous 

sur :  

- www.aveclesaidants.fr 

- https://www.macif.fr/assurance/particuliers/les-moments-cles/jaccompagne-une-personne-

dependante 

 

* Garanties accordées dans les conditions et limites des contrats souscrits. 

 

Méthodologie : 
Dispositif quantitatif mené par internet du 19 au 22 juillet 2022 via l’Access Panel Online d’Ipsos auprès de 500 
aidants vivant en zone rurale (moins de 5000 habitants) âgés de 16 ans et plus. Echantillon non pondéré. 
 

A titre de comparaison et lorsque cela est possible, cette synthèse met en regard les résultats obtenus auprès 
des aidants ruraux avec ceux enregistrés en 2020 dans le cadre du dispositif national réalisé auprès de 2306 
aidants. 

 

A propos de la Macif • Assureur mutualiste, la Macif s'engage au quotidien auprès de ses 5,7 millions de sociétaires et clients 

pour protéger le présent et permettre l’avenir. La Macif propose des offres et services de protection simples et utiles en assurances 
dommages, santé-prévoyance et finance-épargne. Gérant plus de 18 millions de contrats, la mutuelle d'assurances a réalisé un chiffre 
d’affaires de près de 6 milliards d’euros en 2021. Depuis janvier 2021, la Macif est affiliée à Aéma Groupe. Aéma Groupe, né du 
rapprochement entre Aésio Mutuelle et Macif, imagine chaque jour les contours d’un monde plus juste et plus humain en plaçant la 
prévenance au cœur de la relation avec ses adhérents, sociétaires et entreprises clientes. Plus d’infos sur www.macif.fr.  
 

Contacts presse :  
Caroline Lemarchand • 06 28 11 56 37 – clemarchand@macif.fr 
Marina Ducros • 06 13 55 57 98– mducros@macif.fr 
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